


1. Integritat

Integritat ist die Basis unseres langfristigen Erfolgs. Hierflr respektieren
wir die Interessen unserer Kunden, Spendenden, Mitarbeitenden,
Lieferanten, Kooperationspartner und Behdrden. Unser Handeln ist ehrlich
und offen.

Wir handeln im Interesse der SBS und deren Anspruchsgruppen und
lassen uns in unseren geschaftlichen Entscheidungen nicht von
persdnlichen Vorteilen oder Vorlieben leiten. Wir verhalten uns gegentber
der SBS loyal, auch nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses. Wir
schitzen Eigentum, Systeme und Know-how der SBS und ziehen daraus
keinen persoénlichen Nutzen.

Bei der Weiterentwicklung unseres Bestandes achten wir darauf, ein
ausgewogenes Sortiment, das den Kundenwinschen entspricht, zu
pflegen. Bei den massgeschneiderten Produkten suchen wir Lésungen, die
den grésstmadglichen individuellen Mehrwert unter Achtung der geltenden
Rahmenbedingungen ermdglichen. Stets setzen wir uns flr den
bestmdglichen Zugang zu unserem Angebot ein.

Es ist fur uns selbstverstandlich, externe und interne Vorschriften,
insbesondere auch in unserer Berichterstattung, einzuhalten und wir
erwarten dies auch von unseren Partnern. Bei der Verfolgung unserer
Ziele richten wir unser Handeln, v.a. im Zusammenhang mit
Sammelaktivitaten, nach den Vorgaben und Prinzipen der Stiftung Zewo.

Vorschriften betreffend Datenschutz und Informationssicherheit halten wir
ebenfalls ein. Wir geben keine Auskunft GUber Kunden, Spendende oder
Mitarbeitende an unbefugte Dritte weiter. Wir respektieren das geistige
Eigentum anderer Menschen bzw. Organisationen und beachten die
Vorschriften, welche fir die Ubertragung und die Vervielféltigung
urheberrechtlich geschitzten Werke bestehen.

Wir erkennen mdgliche Interessenskonflikte zwischen den einzelnen
Anspruchsgruppen und versuchen sie zu vermeiden oder offen zu klaren.

2. Verantwortung

Wir ibernehmen Verantwortung flr unser Handeln, erfiillen unsere
Verpflichtungen und sind ein aufrichtiger Partner unserer
Anspruchsgruppen. Wir versprechen nur, was wir auch halten kénnen.
Bezogen auf die einzelnen Anspruchsgruppen bedeutet das:

e Kunden: Wir wollen ein zuverlassiger Dienstleister sein, der qualitativ
und quantitativ erstklassige Leseerlebnisse erlaubt. Wir sind ehrlich an
den Bedurfnissen der Kunden interessiert, nehmen ihre Anliegen ernst
und richten unser Handeln danach. Mit Informationen Uber unsere
Kunden gehen wir vertraulich um.



e Spendende: Wir wollen eine vertrauenswirdige Organisation sein, die
mit den uns freiwillig und ohne Erwartung einer Gegenleistung
anvertrauten Zuwendungen stets sorgfaltig und gewissenhaft umgeht
und die gute Reputation verdient. Wir geben keinerlei Informationen
Uber unsere Spendenden weiter.

e Mitarbeitende: Wir wollen interessante und herausfordernde Stellen in
einem Arbeitsumfeld anbieten, das von gegenseitigem Respekt gepragt
ist und flexible Arbeitszeiten und -modelle erlaubt.

e Lieferanten: Wir wollen ein zuverlassiger Geschaftspartner sein, der
seinen Verpflichtungen stets nachkommt.

e Kooperationspartner: Wir wollen ein verlasslicher und kompetenter
Partner sein, der gemeinsame Lésungen sucht, Know-how offen
austauscht und langfristige Beziehungen pflegt.

e Behdrden: Wir wollen ein vertrauenswirdiger Dienstleistungsanbieter
sein, der aktiv und erfolgreich an konstruktiven Problemldsungen
arbeitet und offen ist, sich den gesellschaftlichen Veranderungen zu
stellen.

3. Respekt

Wir pflegen einen fairen, konstruktiven und ricksichtsvollen Umgang mit
allen unseren Anspruchsgruppen, indem wir Ehrlichkeit, Achtung und
Transparenz im Dialog hoch halten. Wir behandeln alle Personen
respektvoll, unabhangig von Rang oder Herkunft.

In Bezug auf unsere Mitarbeitenden bedeutet das insbesondere:

e Wir bieten allen Mitarbeitenden die gleichen Chancen, unabhangig von
Geschlecht, Nationalitat, Religion, Alter, Behinderung, sexueller
Orientierung und sonstigen leistungsunabhdngigen Eigenschaften.

e« Wir bieten eine sichere und gesunde Arbeitsumgebung ohne
Diskriminierung, Belastigung oder Repressalien. Hierflr setzen wir u.a.
eine Mitarbeitervertretung ein.

e Wir pflegen eine Politik der offenen Tlren, die allen Mitarbeitenden den
Zugang zu den Vorgesetzten ermdglicht. Unsere Flihrung ist direkt, fair
und unterstitzend.

e Wir fUhren eine faire, regelmassige und zeitgerechte Beurteilung der
persénlichen Leistung durch.

e Wir unterstitzen die kontinuierliche Weiterentwicklung der Fahigkeiten
und des Know-hows unserer Mitarbeitenden.

4. Engagement

Wir sind davon Uberzeugt, einen sinnvollen Beitrag flr unsere Gesellschaft
zu leisten. Wir erwarten von allen Personen innerhalb der SBS,
unabhangig von Funktion, Position und Aufgabenbereich, dass sie mit
ihrem Einsatz den bestmdéglichen Beitrag zur Umsetzung der
gemeinsamen Ziele leisten. Wir identifizieren uns mit der Organisation und
fUhlen uns als aufrichtige Botschafter der SBS nach aussen.



Wir handeln professionell, erbringen hervorragende Leistungen und sind
bestrebt, unseren Anspruchsgruppen stets einen Mehrwert zu verschaffen.

5. Transparenz

Wir achten auf eine respektvolle und offene Kommunikation, die
zutreffend, objektiv und verstandlich, daher auch immer ziel- und
stufengerecht, ist. Mit unseren Kunden, Spendenden, Mitarbeitenden
sowie mit Behorden, Lieferanten und Medien pflegen wir einen ehrlichen
und konstruktiven Dialog auf der Grundlage von Fairness und
gegenseitigem Respekt. Wir achten ganz besonders darauf, dass
Spendende nie irregefihrt werden. Zur Kommunikation mit den Medien
und Behérden sind ausschliesslich die dazu ermachtigten Stellen
berechtigt.

Wir legen eine genaue, vollstandige und nachvollziehbare Rechenschaft
nach anerkannten Prinzipien Uber unsere Arbeit und Uber unsere Finanzen
ab und sind stets um die grosstmaogliche Informationstransparenz bemiuht.

6. Nachhaltigkeit

Wir gehen mit naturlichen Ressourcen haushalterisch um und suchen nach
Méglichkeiten, unsere negativen Auswirkungen auf die Umwelt zu
verringern sowie unsere gesamte Wertschépfung maglichst umweltgerecht
zu gestalten. Wir beziehen 6kologische und soziale Aspekte in unsere
Entscheidungen sowie in die Bewirtschaftung unserer Ressourcen und
unserer Infrastruktur konsequent mit ein.

Wir setzen uns fir die Einhaltung der elementaren Menschenrechte ein
und unterstitzen mit unserem Handeln die langfristige Inklusion von
behinderten Menschen.



